Trafficking in Persons Report 2025

‘ TIP 1ZVJESTAJ ZA HRVATSKU ZA 2024. GODINU

Vlada Hrvatske ne ispunjava u potpunosti minimalne standarde za suzbijanje trgovanjaljudima, ali
ulaze znacajne napore u tom smjeru. Vlada je pokazala sveukupno povecéanje napora u usporedbi s
prethodnim izvjestajnim razdobljem; stoga je Hrvatska ostala na 2. razini.

Ti napori ukljucivali su:

kazneni progon veceg broja trgovaca ljudima i

povecanje broja Ureda za podrsku Zzrtvama i svjedocima za pruzanje pomodi Zzrtvama i
svjedocima na sudovima.

Ustavni sud je 2024. godine presudio da se kazneni sluéaj ,navodenja na prostituciju”s
pokazateljima trgovanjaljudima treba vratiti Zupanijskom sudu radi ponovnog ispitivanja
zahtjeva Zrtve za odstetu u kaznenom postupku za nematerijalnu Stetu.

Vlada je povecala financiranje za nekoliko aktivnosti protiv trgovanjaljudima, ukljucujudi:
mrezu civilnog drustva koja pruza pravnu i psiholosku pomo¢; mobilne timove za putovanja i
obuku novog osoblja; te Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (VULIPNM) za
koordinaciju napora protiv trgovanjaljudima.

Vlada je usvojila Nacionalni akcijski plan za razdoblje 2024.-2030. i plan provedbe za
razdoblje 2024.-2026. te je izdvojila sredstva za svoje aktivnosti do 2026.

Medutim, vlada nije ispunila minimalne standarde u nekoliko klju¢nih podrucja:

Neki suci nastavili su izricati uvjetne kazne osudenim trgovcima ljudima, sto je oslabilo
odvradanje i nije se adekvatno bavilo prirodom zlocina.

Prema nekim nevladinim promatra¢ima i neovisnim stru¢njacima, nije bilo adekvatnog
probira pokazatelja trgovanjaljudima medu stranim radnicima, migrantima, traziteljima azila
i djecom bez pratnje,

vlada nije poduzela ucinkovite mjere kako bi sprijecila neprimjereno kaznjavanje
potencijalnih Zrtava iskljudivo za nezakonita djela pocinjena kao izravna posljedica
trgovanjaljudima. Vlasti su neprimjereno kaznjavale zrtvu trgovanjaljudima za kradu
pocinjenu iskljucivo kao izravna posljedica trgovanjaljudima.

Neki suci su nastavili zahtijevati od Zrtava da daju vise izjava ili svjedocCanstava Sto uzrokuje
ponovnu traumatizaciju,

tuzitelji su ponekad optuzivali trgovce ljudima za prekrsaje koji su rezultirali blazim kaznama.

PRIORITETNE PREPORUKE:

Energicno istraziti i procesuirati zlo¢ine trgovanja ljudima, uklju¢ujuéi one u koje su uklju¢eni
suucesnici, te traziti odgovarajuce kazne za osudene trgovce ljudima, sto bi trebalo ukljucivati
znacajne zatvorske kazne

Osigurati da Zrtve ne budu neprimjereno kaznjene iskljucivo za nezakonita djela pocinjena
kao izravna posljedica trgovanja ljudima.

Povecati koristenje utvrdenih SOP-ova, uklju€ujuci i osposobljavanje sluzbenika, kako bi se
proaktivno identificirale Zrtve trgovanja ljudima probirom pokazatelja trgovanja ljudima



medu ranjivim skupinama, kao Sto su strani radnici, djeca bez pratnje, migranti, izbjeglice i
trazitelji azila.

e Nastaviti obucavati drzavne tuzitelje o trgovini ljudima, pravima Zrtava i pristupima
usmjerenima na Zrtve te upucivati slucajeve trgovanjaljudima obucenim ili iskusnim
tuziteljima.

e Nastaviti obucavati suce na svim razinama pravosuda kako bi uzimali u obzir tezinu trgovanja
ljudima prilikom izricanja kazni i senzibilizirati suce o pristupima usmjerenima na zrtve i
obesteéenju

e Dodatno smanjiti zaostatak u slu¢ajevima trgovanja ljudima u pravosudnom sustavu.

e Nastaviti informirati sve identificirane Zrtve o njihovom pravu na traZenje odstete i poticati ih
da to ucine.

e Nastaviti s dodjeljivanjem i isplatom dovoljnih sredstava za zastitu zrtava i subjekata koji
sudjeluju u vladinim mobilnim identifikacijskim timovima.

e Povecati financiranje telefonske linije za borbu protiv trgovanja ljudima i ukljuciti brojeve
telefonskih linija u snaznije kampanje za podizanje javne svijesti kako bi se povedala njezina
upotreba i dostupnost.

KAZNENI PROGON
Vlada je pojacala napore u provedbi zakona protiv trgovanjaljudima.

Clanak 106. Kaznenog zakona kriminalizirao je trgovanje ljudima u svrhu seksualnog iskoristavanja i
trgovanje ljudima u svrhu rada te propisao kazne od jedne do 15 godina zatvora, koje su bile dovoljno
stroge i, u pogledu trgovanja ljudima u svrhu seksualnog iskoristavanja, sukladne onima za druga teska
kaznena djela, poput silovanja. Osim toga, ¢lanak 162. Kaznenog zakona, koji je kriminalizirao
"podvodenje djece", mogao se koristiti za kazneni progon nekih kaznenih djela trgovanja djecom u
svrhu seksualnog iskoriStavanja; propisao je kazne od tri do 12 godina zatvora.

U 2024. godini, organi za provodenje zakona istraZili su 14 slu¢ajeva u kojima je sudjelovalo 24
osumnjicenika (Cetiri slucaja sa Sest osumnji¢enika za trgovinu ljudima u svrhu seksualnog
iskoristavanja, pet slucajeva s 11 osumnji¢enika za trgovinu ljudima u svrhu rada i pet slucajeva sa
sedam osumnjicenika za neodredene oblike trgovanjaljudima), u usporedbi s 14 sluc¢ajeva u kojima je
sudjelovalo 31 osumnjic¢enika u 2023. godini. Vlasti su procesuirale 13 osumnjicenih trgovaca ljudima
(jednog za trgovanje ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja, 11 za trgovanje ljudima u svrhu rada i
jednog za neodredeni oblik trgovanja ljudima), u usporedbi s 11 osumnji¢enih trgovaca ljudima u 2023.
godini.

Vlasti su nastavile s kaznenim progonom dva osumnji¢enika za trgovanje ljudima u svrhu seksualnog
iskoriStavanja i devet optuZenika za trgovanje ljudima u svrhu rada iz prethodnih godina. Sudovi su
osudili tri trgovca ljudima (sve za trgovanje ljudima u svrhu rada, ukljucujuéi prisilni kriminal), u
usporedbi s tri trgovca ljudima u svrhu rada u 2023. godini. Suci su osudili jednog trgovca ljudima u
svrhu rada na godinu i ¢etiri mjeseca zatvora, ali su za ostale osudene trgovce ljudima izrekli djelomi¢no
uvjetne kazne, Sto je oslabilo odvraéanje i nije adekvatno rijesilo prirodu kaznenog djela. Sud je osudio
jednog optuZenika za podvodenje djece (¢lanak 162. Kaznenog zakona) i osudio optuzenika na godinu
dana zatvora. Vlada nije izvijestila o nikakvim istragama, kaznenim progonima ili osudama drzavnih
sluzbenika suucesnika u kaznenim djelima trgovanja ljudima.

Nacionalni ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala (PNUSKOK) unutar Ravnateljstva
policije imao je specijalizirane policijske sluzbenike za slucajeve povezane s organiziranim kriminalom,
ukljucujudi one koji ukljucuju trgovanje ljudima, te odredene sluzbenike za slucajeve trgovanja ljudima



u okruznim uredima. PNUSKOK je suradivao s DrZavnim inspektoratom rada kako bi zajednicki
pregledao poslodavce zbog trgovanja ljudima u poljoprivredi, gradevinarstvu, ugostiteljstvu i usluznim
djelatnostima; vlasti su pregledale 132 poslodavca (118 u 2023.).

Promatraci i GRETA izvijestili su da neki suci i drZzavni tuzitelji nisu razumjeli trgovanje ljudima, a neki
drzavni tuZitelji su kazneno gonili trgovce ljudima koriste¢i kaznena djela s blazim kaznama, poput
"prostitucije", "seksualnog zlostavljanja" i "podvodenja". Osim toga, neki drzavni tuZitelji su optuzili
osobe osumnji¢ene za trgovanje ljudima za druga kaznena djela s manjim teretom dokazivanja i blazim

kaznama kako bi smanijili velik broj slucajeva.

Neovisni struénjaci procijenili su da su se drzavni tuZitelji uvelike oslanjali na iskaze Zrtava i nisu ¢esto
koristili posebne istrazne mjere za potkrepljivanje dokaza.

Vlada je suradivala s vlastima iz Kolumbije, Gane i Spanjolske na medunarodnim istragama te je izrucila
dva osumnjicena trgovca ljudima Belgiji i Rumunjskoj. Vlada je odrzavala institucionalizirane programe
obuke o raznim pitanjima trgovanja ljudima na Policijskoj akademiji, Policijskoj Skoli, Pravosudnoj
akademiji i Upravi grani¢ne policije.

ZASTITA
Vlada je nastavila s naporima zastite Zrtava.

Vlada je 2024. identificirala 21 Zrtvu, isti broj kao i 2023. Od 21 identificirane Zrtve, trgovci ljudima
iskoriStavali su Cetiri u seksualnoj eksploataciji, 12 u radnoj eksploataciji i pet u viSe oblika trgovanja
ljudima; Sest su bile Zene, 14 muskarci, a jedna djevojcica; a tri su bile strani drzavljani.

Vlada je odrZavala standardne operativne postupke (SOP) za provjeru i identifikaciju Zrtava, a civilno
drustvo izvijestilo je o dobroj suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova (MUP) i aktivnoj ulozi policije
u identifikaciji Zrtava.

Medutim, promatraci su izvijestili o nedostatku proaktivnih napora u identifikaciji unutar rastuce
populacije stranih radnika migranata. Osim toga, civilno drustvo, mediji i medunarodne organizacije
nastavili su izvjeStavati o nedostatku vladinih napora da adekvatno provjere migrante i trazitelje azila,
uklju€ujudi djecu bez pratnje. Medunarodne organizacije i civilno drustvo nastavili su kritizirati policiju
zbog vracanja nedokumentiranih migranata i potencijalnih trazitelja azila u Bosnu i Hercegovinu, iako
su procijenili da je tih vra¢anja bilo manje u usporedbi s prethodnim godinama. Takvi otpori
potencijalno su povecali ranjivost na trgovinu ljudima, pogorsali nepovjerenje prema stranim
duZznosnicima i odvratili potencijalne Zrtve od prijavljivanja zlo¢ina trgovanjaljudima ili traZenja
pomodi.

Vlada je odrzavala multidisciplinarni NRM za upucivanje Zrtava na sluzbe. Prema NRM-u, prve
interventne sluzbe provele su preliminarnu identifikaciju potencijalnih Zrtava i kontaktirale jedan od
Cetiri regionalna mobilna tima - koji su se sastojali od socijalnih radnika iz Centra za socijalni rad i
predstavnika nevladinih organizacija - koji su putovali kako bi osobno procijenili potencijalne odrasle
Zrtve i koordinirali skrb za Zrtve. Za djecu Zrtve, prve interventne sluzbe kontaktirale su Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, koje je poslalo mobilni tim specijaliziranih
socijalnih radnika. Policija je suradivala s mobilnim timovima kako bi sluzbeno identificirala Zrtve i s
Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike u slu¢ajevima koji ukljucuju djecu.
VULJPPNM je izdvojio 20.600 eura (21.440 dolara) za nadoknadu putnih troskova i troSkova obuke
mobilnim timovima, u usporedbi s 14.600 eura (15.200 dolara) u 2023.



Vlada i nevladine organizacije pruzile su svim 21 identificiranim Zrtvama izravne usluge, ukljucujuci
skloniste, medicinsku pomoé¢, pravnu pomo¢, psihosocijalnu podrsku i usluge reintegracije. Vlada je
takoder pruzila usluge svim identificiranim Zrtvama u 2023.

Vlada je financirala dva sklonista kojima upravljaju nevladine organizacije i dodijelila 22.632 eura
(23.650 USD) sklonistu za odrasle kojim upravljaju nevladine organizacije, u usporedbi s 34.808 eura
(36.200 USD) u 2023. i 51.747 eura (53.850 USD) sklonistu za djecu kojim upravljaju nevladine
organizacije, u usporedbi sa 68.950 eura (71.750 USD) u 2023.

SkloniSte za odrasle koje je financirala vlada i vodila nevladina organizacija imalo je kapacitet za
smjestaj pet Zrtava, omogucdilo je slobodu kretanja i osiguralo odvojeni smjestaj za muskarce i Zene,
gdje su mogli ostati do godinu dana s moguc¢nos$éu produZenja. SkloniSte za djecu koje je financirala
Vlada i vodila nevladina organizacija imalo je kapacitet za smjestaj petero djece Zrtava i moglo je upisati
djecu u Skolu, uklju€ujuéi u¢enje na daljinu.

U 2024. godini sklonista kojima su upravljale nevladine organizacije smjestila su pet odraslih Zrtava i
nijednu djecu Zrtvu. Vlada je dodijelila socijalnu pomo¢ od priblizno 150 eura (156 USD) mjesecno za
odrasle Zrtve koje nisu boravile u skloniStima kojima su upravljale nevladine organizacije te je dodijelila
prosjecno 75 eura (78 USD) mjesecno Zrtvama koje su boravile u skloniStima kojima su upravljale
nevladine organizacije, uz mjesecnu naknadu od 66 eura (69 USD) za osobne stvari i jednokratnu
novéanu naknadu od prosjec¢no 332 eura (345 USD).

Hrvatski zavod za zapoSljavanje pomogao je trima Zrtvama u zapoSljavanju, trima Zrtvama u
savjetovanju o poslu i dvjema Zrtvama u strukovnom osposobljavanju i obrazovanju (vlada nije
izvijestila o ovim podacima u 2023. godini).

Promatraci su izvijestili da su vlasti neprimjereno kaznile potencijalnu Zrtvu trgovanjaljudima za kradu
pocinjenu kao izravna posljedica trgovanja ljudima. Vlasti su nastavile odbijati zahtjeve za ponovno
razmatranje slucaja, nisu Zrtvi pruzile nikakvu pomo¢ ili podrsku Zrtvama te im je nedostajao pristup
usmjeren na zrtvu i informiran o traumi. Osim toga, prema nekim nevladinim promatracima, zbog
neadekvatne provjere medu migrantima i traziteljima azila, Vlada nije poduzela uc¢inkovite mjere kako
bi sprijecila neprimjereno kaznjavanje potencijalnih Zrtava iskljuivo za nezakonita djela pocinjena kao
izravna posljedica trgovanjaljudima.

Strane Zrtve imale su pristup istim uslugama kao i domace zZrtve i mogle su dobiti privremenu dozvolu
boravka nakon 60-dnevnog razdoblja refleksije za odrasle i 90 dana za djecu; vlada je izdala dozvolu
boravka jednoj zrtvi (nijednoj u 2023.). Svih 15 Zupanijskih sudova imalo je Odjel za Zrtve i svjedoke,
ukljuCujuéi Cetiri nova Odjela za Zrtve i svjedoke osnovana 2024., koji su pruzali pomo¢ Zrtvama-
svjedocima koji sudjeluju u kaznenim postupcima, ukljucujuci zahtjeve za svjedocCenje putem video
veze, upucivanje u specijalizirane institucije, pravnu i logisticku pomo¢ te mjere za sprjecavanje
ponovne traumatizacije.

Vlada je dodijelila 711.280 eura (740.150 USD) mrezi civilnog drustva za pruZanje pravne i psiholoske
pomodi te logisticke podrske u osam Zupanijskih sudova, u usporedbi s priblizno 500.000 eura (520.300
USD) u 2023.

Civilno drustvo izvijestilo je da pravosude nije uvijek bilo upoznato s pravnom zastitom dostupnom
Zrtvama trgovanja ljudima, a nekim sucima nedostajala je osjetljivost i razumijevanje utjecaja
psiholoske traume te su od Zrtava zahtijevali da vise puta daju izjave ili svjedocenja, Sto je uzrokovalo
ponovnu traumatizaciju. Sudovi su odrzavali sobe za intervjue prilagodene djeci kako bi djeca mogla
svjedoditi specijaliziranim stru¢njacima.



Vlada je izvijestila da je svih 21 Zrtva identificirana 2024. sudjelovala u istragama. Vlasti su prethodno
izvijestile da su Zrtve Cesto odlucile ne sudjelovati u istragama - posebno u slu¢ajevima trgovanja
ljudima u svrhu seksualnog iskoristavanja ili slu¢ajevima koji ukljucuju potencijalne strane Zrtve - zbog
straha od odmazde, stigme, ponovne traumatizacije ili logisti¢kih izazova.

Zakon je Zrtvama davao pravo na restituciju u kaznenim postupcima, ali suci su najées¢e odbijali
zahtjeve za restituciju i upucivali Zrtve da podnesu gradanske tuzbe kako bi traZili odstetu. Gradanski
sudovi ponekad su bili u boljem polozaju za procjenu emocionalne boli, ali gradanski postupci bili su
skupi, dugotrajni i zahtijevali su od Zrtava da ponovno svjedoce o svom iskoriStavanju, sto je uzrokovalo
ponovnu traumatizaciju.

Ustavni sud je u studenom 2024. presudio da se kazneni slu¢aj ,navodenja na prostituciju” s
pokazateljima trgovanjaljudima treba vratiti Zupanijskom sudu radi ponovnog ispitivanja zahtjeva zrtve
za naknadu nematerijalne Stete u kaznenom postupku. Stru€njaci su izvijestili da kaznenim sucima
nedostaje obuke, Sto je kompliciralo birokratske postupke i rezultiralo neuspjehom u oduzimanju
imovine, a neadekvatni mehanizmi za informiranje Zrtava o njihovim pravima ovjekovjecili su izostanak
restitucije u kaznenim presudama.

Vlada nije dostavila informacije o sudovima koji su dodijelili restituciju u 2024. niti o Zrtvama koje su
primile takve zahtjeve za restituciju. Vlada je provodila program naknade Stete za Zrtve nasilja koji
financira Vlada; medutim, vlada nije primila nikakve zahtjeve za naknadu Stete od Zrtava
trgovanjaljudima.

PREVENCUA

Vlada je povecala napore u prevenciji.

Voditelj VULIPNM-a sluZio je kao Nacionalni koordinator za borbu protiv trgovanja ljudima i tajnistvo
za Nacionalni koordinacijski odbor na visokoj razini; Nacionalni odbor nije se sastao 2024. (jednom
2023.). Operativni tim odbora na radnoj razini odrZao je 10 sastanaka, pratio slu¢ajeve i izradio NAP za
razdoblje 2024.-2030. U listopadu 2024. vlada je usvojila NAP za razdoblje 2024.-2030. i plan provedbe
za razdoblje 2024.-2026. te dodijelila sredstva za njegovu provedbu, ukljucujuci 262.170 eura (270.810
USD) za 2024., 398.568 eura (414.740 USD) za 2025. i 396.371 euro (412.460 USD) za 2026. Vlada je
takoder dodijelila 54.540 eura (56.750 USD) VULIPNM-u, u usporedbi s 46.590 eura (48.480 USD) u
2023. Vlada je organizirala kampanje podizanja svijesti u podrucjima s visokim turistickim intenzitetom
i odvojene kampanje za javnost, studente i romsku zajednicu.

Vlada je 2024. i 2023. godine izdvojila 600 eura (620 USD) za telefonsku liniju koju vode nevladine
organizacije. Promatraci su izvijestili o poteSko¢ama u pronalaZzenju broja telefonske linije, a telefonska
linija koju vode nevladine organizacije radila je samo od 10:00 do 18:00 sati zbog nedovoljne financijske
potpore; telefonska linija proslijedila je dva poziva povezana s trgovinom ljudima PNUSKOK-u.

Vlada je odrzavala pravni okvir za reguliranje i licenciranje poslodavaca u privathom sektoru,
ukljuCujuéi strane agencije za zaposljavanje. Zakon je zabranjivao naplaéivanje naknada za
zapoSljavanje radnicima s kaznama za prekrsaj u rasponu od 5300 do 13.270 eura (5520 do 13.810
dolara). Vlada nije izvijestila o broju izrecenih kazni tijekom izvjestajnog razdoblja. Inspektori rada
mogli su izre¢i administrativne kazne i/ili podnijeti kaznene prijave protiv poslodavaca zbog neisplate
plada. Inspektori rada provodili su inspekcije u raznim sektorima, kao S$to su poljoprivreda,
gradevinarstvo, skrb za starije osobe, Sumarstvo i usluzno gospodarstvo; medutim, vlada nije izvijestila
o obuci inspektora rada o identificiranju kaznenih djela trgovanja ljudima ili prijavljivanju bilo kakvih
potencijalnih kaznenih djela trgovanja ljudima organima za provodenje zakona. Vlada je ulozila napore



da smanji potraznju za komercijalnim seksualnim uslugama, ukljuCuju¢i kriminalizaciju kupnje
komercijalnog seksa.

PROFIL TRGOVANIJA LJUDIMA:

Trgovanje ljudima utjeCe na sve zajednice. Ovaj odjeljak sazima izvjeS¢a Vlade i civilnog drustva o
prirodi i opsegu trgovanja ljudima u posljednjih pet godina. Trgovci ljudima iskoriStavaju domade i
strane zrtve u Hrvatskoj, a trgovci ljudima iskoristavaju Zrtve iz Hrvatske u inozemstvu. Trgovci ljudima
takoder iskoristavaju hrvatske Zene i djevojke u seksualnoj trgovini unutar zemlje i drugdje u Europi.
Trgovci ljudima iskoristavaju Zene i djevojke iz srednje Europe, susjednih zemalja, Brazila, Kolumbije,
Kine i Vijetnama u seksualnoj trgovini u Hrvatskoj. Trgovci ljudima iskoriStavaju muskarce iz
Afganistana, Filipina, Nepala, Pakistana, Tajvana i Tajlanda u prisilnom radu u poljoprivrednom sektoru.
Trgovci ljudima takoder iskoriStavaju muskarce u prisilnom prosjacenju i prisilnom kriminalu,
ukljucujudi kradu i prijevaru. Trgovci ljudima sve viSe koriste internet, posebno platforme drustvenih
medija, za regrutiranje djece za seksualnu trgovinu. Nedokumentirani migranti i traZitelji azila koji
putuju ili se krijumcare kroz Hrvatsku ranjivi su na trgovanje ljudima, posebno Zene i djeca bez pratnje.
Osobe koje su beskuénici, djeca u sustavu socijalne skrbi i osobe s mentalnim i tjelesnim invaliditetom
posebno su ranjive na trgovanje ljudima.
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